Podmienky firmy ControlTech na zrusené objednavky a vratenie
produktov

ControlTech v nadvaznosti na zmenu obchodnych podmienok spolocnosti Rockwell Automation,
ktora vydala nové pravidla pre poplatky za zruSené objednéavky alebo vratenie Standardnych
produktov, zavadza rovnaké pravidla a poplatky od 13. januara 2023. Nové pravidla zavadza firma
Rockwell Automation celosvetovo, aby ulahcila planovanie a zaistila lepSie presnost
pfi stanovovani terminov dodavok.

ZrusSenie objednavky
Nové objednavky produktov Rockwell Automation v spolo¢nosti ControlTech:
+ VSetky nové objednavky, ktoré su zrusené po 30 dnoch od zadania objednavky.

Poplatok za skladové polozky Rockwell Automation je stanoveny vo vyske 18% z cennikovej ceny,
poplatok za neskladové polozky je 25% z cennikovej ceny. Tento poplatok nebude uctovany,
pokial po zadani objednavky spolo¢nost Rockwell Automation predizi termin dodania produktu
o viac ako 30 dni.

« Zakazky typu Engineered-to-Order (ETO) alebo zmluvy na zakaznicke rieSenia:

U tychto zmlav nedochadza k zmene zésad. Spolocnost Rockwell Automation bude uplatiovat
poplatky, ktoré su zmluvne stanovené v podmienkach tychto zmluv.

Vratenie vyrobkov
Vratenie po 15. aprili 2024: Sucasné pravidla zostéavaju v platnosti a rozSiruju sa nasledovne:

Poplatok za vréatenie skladovych produktov spolo¢nosti Rockwell Automation je nastaveny
na 20%, poplatok pri neskladovych produktoch je nastaveny na 50%.

0 vratenie je mozné poziadat do 60 dni od faktury/zasielky, po odpocitani prislusnych nakladov
na opatovné naskladnenie. Skutocna kupna cena od Rockwell Automation bude hodnotou,
z ktorej bude kredit vystaveny. Ziadosti o vratenie mimo tento ¢asovy ramec nebudu schvalené.

Vréateny produkt musf spifiat podmienky na vréatenie nového produktu alebo méze byt odmietnuty
alebo prijaty bez vystavenia kreditu.

Podmienky pre vratenie nového tovaru:

* Novy produkt, aktualna séria v stave pre dalSi predaj

* Nepouzity/nezapojeny; nie je inStalovany

« Skatule musia byt neotvorené

- Ziadne fyzické poskodenie produktu ani originalneho obalu

« Pokial' je vyrobok z vyroby opatreny nalepkou ,factory sealed”, nalepka musi byt neporusena,
nesmie s fiou byt manipulované ani nesmie byt akokolvek porusend



* Bez akychkolvek nalepiek, opasok alebo Stitkov inych vyrobcov ako Rockwell Automation
- Skatul'a nesmie byt akokolvek popisana perom alebo fixkou

+ V origindlnom baleni so vSetkymi pribalmi, prisluSenstvom, kartonovymi vloZzkami, vratane
ochrannych vrecusok a obalov na elektrostaticky vyboj

Za vratenie produktov, ktoré suvisia s problémami s kvalitou alebo z podobnych dévodov, za ktoré
je zodpovednd spolo¢nost Rockwell Automation, nebude poplatok za vréatenie Gctovany.



